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W odpowiedzi na pismo DP-WL.0211.43.2015 z dnia 19.05.2015 w sprawie opiniowania projektow
rozporzadzen Ministra Administracji i Cyfryzacji zmieniajacych rozporzadzenia w sprawie: - zakresu
| warunkow korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publiczne;,

- zasad potwierdzania, przedtuzania waznos$ci, uniewazniania oraz wykorzystania profilu zaufanego
elektronicznej platformy ustug administracji publicznej przesytamy nasze uwagi.

Oba rozporzadzenia zakfadajg, iz wszyscy uzytkownicy ePUAP oraz profilu zaufanego posiadaja
telefony komérkowe. Uwazamy zatozenia te za btedne. Umiejetnosci postugiwania sie komputerem oraz
dostgp do sieci Internet nie jest tozsame z posiadaniem telefonu komérkowego. Osoby starsze czy
niepetnosprawne, ktére rzadko opuszczajg dom, nie odczuwajg szczegdinej potrzeby uzywania telefonii
mobilnej, ktorej koszt jest znacznie wyzszy od telefonii stacjonarnej zaspokajajgcej ich potrzeby.
Zwracamy rowniez uwage iz osoby mniej zamozne lub nie posiadajace statego dochodu moga mieé
problem z optacaniem lub nawet podpisaniem umowy abonamentowej na taczno$é komérkowa.
Dodatkowo postugiwanie si¢ profilem zaufanym przy pracy w systemie ePUAP jest niejako wpisane
w obowigzki licznej rzeszy pracownikéw administracji, ktérzy nie posiadajg stuzbowych telefonéw
komoérkowych.

Nastepna nasza uwaga zwigzana jest z zastapieniem wymogu przedktadania przez podmiot ubiegajacy
si¢ o petnienie funkcji punktu potwierdzajgcego profil zaufany ePUAP ministrowi wtasciwemu do spraw
informatyzacji kopii polityki bezpieczenstwa i instrukcji zarzadzania systemem informatycznym
wymogiem sktadania oswiadczenia o ich posiadania. Podczas opracowania projektu nie wzieto chyba
pod uwage reportu NIK dotyczgcego polityk bezpieczeristwa w urzedach. O fatalnej ich jakosci $wiadcza
rowniez doswiadczenia zawodowe naszych cztonkéw. Ministerstwo zmieniajgc wspomniany zapis
pozbawia sie¢ waznego mechanizmu kontrolnego.
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Uwazamy rowniez, ze wprowadzenie procedury sktadania wniosku w postaci papierowej jest
bezzasadne. Brak dostepu do komputera i Internetu i tak uniemozliwi postugiwanie sie profilem
zaufanym.

Sugerujemy aby w zatgcznikach do rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji zmieniajace
rozporzadzenia w sprawie zasad potwierdzania, przedtuzania waznosci, uniewazniania oraz
wykorzystania profilu zaufanego elektronicznej platformy ustug administracji publicznej data i czas byty
wprowadzane przez system. Wydaje sie takze, ze stanowisko stuzbowe osoby potwierdzajacej wniosek
jest bez znaczenia jesli uzytkownikowi nadano w systemie prawa pozwalajgce na wykonywanie takich
czynnosci.

W rozporzadzeniu zmieniajgcym rozporzadzenie w sprawie zakresu i warunkéw korzystania
z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej, w § 3.3 okreslono iz stopien ztozonosci hasta
kontroluje ePUAP. Zapis ten pozwala na pewng dowolno$¢ administratorowi ePUAP. Proponujemy
nastepujaca forme: "Stopien ztozonosci haset musi by¢ zgodny z zatozeniami zabezpieczen na poziomie
podwyzszonym zawartymi w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych.

Wymog podawania adresu zamieszkania nie powinien by¢ obligatoryjny. Koniecznym wydaje sie
podanie do wiadomosci uzytkownikéw uzasadnienie jego wprowadzenia - potencjalne profilowanie
ustug.

W § 3.4 zapis, méwigcy o tym ze komunikaty zwigzane z funkcjonowaniem konta profilu zaufanego
ePUAP przesytane s na adres poczty elektronicznej i numer telefonu komérkowego uzytkownika
wydaje si¢ nadmiarowy. Proponujemy alternatywne wysytanie komunikatéw poprzez poczte
elektroniczng lub telefoni¢ komérkowa. Jednoczesnie w § 3.7 przesytanie loginu lub hasta ograniczone
jest jedynie do formy mailowej. Sugerujemy rozszerzenie zapisu o mozliwo$¢ wystania ich na telefon
komérkowy.

Pragniemy odnies¢ sig¢ réwniez do Oceny Skutkéw Regulacji. Nie ujeto w niej skutkéw zwigzanych
z dostosowaniem punktéw (obstugi) do wymogéw bezpieczenstwa jak i kosztéw zakupu dodatkowych,
stuzbowych telefonéw komérkowych dla urzednikow.

Opracowanie (w kolejnosci alfabetycznej): dr inz. Przemystaw Jatkiewicz, mgr inz. Grzegorz Plucinski,
mgr Michat Tabor.
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